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第 1 章    総 則 

（ 適 用 範 囲 ）  

第 1 条  当 社 の 経 営 す る 一 般 乗 合 旅 客 自 動 車 運 送 事 業 に 関 す る 運 送 契 約 は 、

こ の 運 送 約 款 の 定 め る と こ ろ に よ り 、こ の 運 送 約 款 に 定 め の な い 事 項 に つ

い て は 、 法 令 の 定 め る と こ ろ 又 は 一 般 の 慣 習 に よ り ま す 。  

２  当 社 で 使 用 す る こ と が で き る Ｉ Ｃ チ ッ プ を 搭 載 し た 電 子 式 証 票 （ 同 様 の

機 能 を 有 す る 媒 体 も 含 め「 Ｉ Ｃ カ ー ド 」と い う 。）の 取 り 扱 い 及 び 運 賃 等 に

関 し て は 、Ｉ Ｃ カ ー ド 取 扱 規 則 を 別 に 定 め 、こ の 運 送 約 款 に 定 め が な い 場

合 又 は 運 送 約 款 と 異 な る 取 り 扱 い の 場 合 は 、 こ の 規 則 に よ り ま す 。  

３  当 社 が こ の 運 送 約 款 の 趣 旨 、法 令 及 び 一 般 の 慣 習 に 反 し な い 範 囲 で こ の

運 送 約 款 の 一 部 条 項 に つ い て 特 約 に 応 じ た と き は 、当 該 条 項 の 定 め に か か

わ ら ず 、 そ の 特 約 に よ り ま す 。  

（ 係 員 の 指 示 ）  

第 2 条  旅 客 及 び 荷 主 は 、 当 社 及 び 受 託 者 （ 道 路 運 送 法 第 35 条 の 規 定 に よ

り 当 社 の 経 営 す る 一 般 乗 合 旅 客 自 動 車 運 送 事 業 の 管 理 を 他 の 一 般 乗 合 旅

客 自 動 車 運 送 事 業 者 に 委 託 す る 場 合（ 以 下 単 に「 委 託 す る 場 合 」と い う 。）

で あ っ て 、そ の 委 託 を 受 け た 者 を い う 。以 下 同 じ ）の 運 転 者 、車 掌 そ の 他

の 係 員 が 運 送 の 安 全 確 保 と 車 内 秩 序 の 維 持 の た め に 行 う 職 務 上 の 指 示 に

従 わ な け れ ば な り ま せ ん 。  

 

第 2 章   旅 客 運 送 

 

第 1 節  運 送 の 引 受 け  

（ 運 送 の 引 受 け ）  

第 3 条  当 社 は 、次 条 の 規 定 に よ り 運 送 の 引 受 け 又 は 継 続 を 拒 絶 す る 場 合 及

び 第 5 条 の 規 定 に よ り 運 送 の 制 限 を す る 場 合 を 除 い て 、旅 客 の 運 送 を 引 き

受 け ま す 。  

（ 運 送 の 引 受 け 及 び 継 続 の 拒 絶 ）  

第 4 条  当 社 は 、次 の 各 号 の い ず れ か に 該 当 す る 場 合 に は 、運 送 の 引 受 け 又

は 継 続 を 拒 絶 す る こ と が あ り ま す 。  

(1) 当 該 運 送 の 申 込 み が こ の 運 送 約 款 に よ ら な い も の で あ る と き  

(2) 当 該 運 送 に 適 す る 設 備 が な い と き  

(3) 当 該 運 送 に 関 し 、 申 込 者 か ら 特 別 な 負 担 を 求 め ら れ た と き  

(4) 当 該 運 送 が 法 令 の 規 定 又 は 公 の 秩 序 若 し く は 善 良 の 風 俗 に 反 す る も

の で あ る と き  

(5) 天 災 そ の 他 や む を 得 な い 事 由 に よ る 運 送 上 の 支 障 が あ る と き  
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(6)  旅 客 が 乗 務 員 の 旅 客 自 動 車 運 送 事 業 運 輸 規 則 の 規 定 に 基 づ い て 行 う

措 置 に 従 わ な い と き  

(7) 旅 客 が 旅 客 自 動 車 運 送 事 業 運 輸 規 則 の 規 定 に よ り 持 込 み を 禁 止 さ れ

た 物 品 を 携 帯 し て い る と き  

(8) 旅 客 が 第 45 条 第 3 項 又 は 第 4 項 の 規 定 に よ り 持 込 み を 拒 絶 さ れ た 物

品 を 携 帯 し て い る と き  

(9) 旅 客 が 泥 酔 し た 者 又 は 不 潔 な 服 装 を し た 者 、 監 護 者 に 伴 わ れ て い な

い 小 児 等 で あ っ て 、 他 の 旅 客 の 迷 惑 と な る お そ れ の あ る と き  

(10) 旅 客 が 付 添 人 を 伴 わ な い 重 病 者 で あ る と き  

(11)  旅 客 が 感 染 症 の 予 防 及 び 感 染 症 の 患 者 に 対 す る 医 療 に 関 す る 法 律

に よ る 一 類 感 染 症 、 二 類 感 染 症 、 新 型 イ ン フ ル エ ン ザ 等 感 染 症 若 し く

は 指 定 感 染 症（ 入 院 を 必 要 と す る も の に 限 る 。）の 患 者（ こ れ ら の 患 者

と み な さ れ る 者 を 含 む 。） 又 は 新 感 染 症 の 所 見 の あ る 者 で あ る と き  

（ 運 送 の 制 限 等 ）  

第 5 条  当 社 は 、天 災 そ の 他 や む を 得 な い 事 由 に よ る 運 送 上 の 支 障 が あ る 場

合 に は 、臨 時 に 乗 車 券 類（ 乗 車 券 、座 席 券 及 び 有 料 手 回 品 切 符 を い う 。以

下 同 じ 。）の 発 売 の 制 限 若 し く は 停 止 、乗 車 す る 自 動 車 の 指 定 、乗 車 区 間 の

制 限 又 は 手 回 品 の 大 き さ 若 し く は 個 数 の 制 限 を す る こ と が あ り ま す 。  

２  当 社 は 、 前 項 の 規 定 に よ る 制 限 、 停 止 又 は 指 定 を す る 場 合 に は 、 あ ら か

じ め 、そ の 旨 を 関 係 の 営 業 所 そ の 他 の 事 業 所（  以 下「 営 業 所 等 」と い う 。）  

及 び 主 た る 停 留 所 に 掲 示 し ま す 。た だ し 、緊 急 や む を 得 な い と き は 、こ の

限 り で あ り ま せ ん 。  

（ 乗 車 券 類 の 所 持 等 ）  

第 6 条  旅 客 は 、所 定 の 乗 車 券 類 を 所 持 し な け れ ば 乗 車 で き ま せ ん 。た だ し 、

乗 車 後 当 社 の 係 員（ 委 託 す る 場 合 に あ っ て は 、受 託 者 の 係 員 を 含 む 。以 下

同 じ 。） の 請 求 に 応 じ て 所 定 の 運 賃 及 び 料 金 を 支 払 う と き は 、 こ の 限 り で

あ り ま せ ん 。  

２  前 項 た だ し 書 の 規 定 は 、座 席 定 員 制 又 は 座 席 指 定 制 の 自 動 車 に つ い て は 、

乗 車 前 に 当 社 の 係 員 の 承 諾 を 得 た 場 合 に 限 り 、 適 用 し ま す 。  

 

第 2 節  乗 車 券 類 の 発 売 と 効 力  

（ 乗 車 券 類 の 発 売 ）  

第 7 条  当 社 は 、国 土 交 通 大 臣 又 は 地 方 運 輸 局 長 へ 運 賃 を 届 け 出 て 、乗 車 券

類 を 営 業 所 等 に お い て 発 売 し ま す 。  

２  当 社 は 、 定 期 乗 車 券 以 外 の 乗 車 券 類 を 車 内 で 発 売 す る こ と が あ り ま す 。  

３  当 社 は 、 第 １ 項 の 規 定 に か か わ ら ず 、 発 売 す る 乗 車 券 類 の 種 類 、 発 売 場

所 又 は 発 売 期 間 を 指 定 す る こ と が あ り ま す 。  
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４  当 社 は 、 前 項 の 指 定 を し た と き は 、 そ の 旨 を 関 係 の 営 業 所 等 に 掲 示 し ま

す 。  

（ 通 学 定 期 乗 車 券 等 の 発 売 ）  

第 8 条  通 学 回 数 乗 車 券 、通 学 定 期 乗 車 券 又 は 通 学 定 期 回 数 乗 車 券 は 、旅 客

が 学 校 教 育 法 第 １ 条 に 規 定 す る 学 校 、 児 童 福 祉 法 第 39 条 に 規 定 す る 保 育

所 又 は 当 社 の 指 定 す る 種 類 の 学 校 に 通 学 又 は 通 園 す る も の で あ る こ と を

証 明 す る 書 類 を 提 出 し た と き に 、通 学 又 は 通 園 に 必 要 と 認 め ら れ る 区 間 に

つ い て 発 売 し ま す 。  

（ 通 勤 通 学 定 期 乗 車 券 の 発 売 ）  

第 9 条  通 勤 通 学 定 期 乗 車 券 は 、勤 務 先 又 は 前 条 に 規 定 す る 学 校 の い ず れ か

一 方 を 経 由 し て 通 勤 し 及 び 通 学 す る 旅 客 が 、前 条 に 規 定 す る 書 類 を 提 出 し

た と き に 、 通 勤 及 び 通 学 に 必 要 と 認 め ら れ る 区 間 に つ い て 発 売 し ま す 。  

（ 団 体 乗 車 券 の 発 売 ）  

第 10 条  団 体 乗 車 券 は 、 旅 行 目 的 及 び 行 程 を 同 じ く す る も の で 構 成 さ れ た

当 社 が 定 め る 人 数 以 上 の 旅 客 が 他 の 旅 客 と 混 乗 し て 乗 車 す る 場 合 に 、あ ら

か じ め 当 社 の 指 定 す る 区 間 を 除 き 、 旅 客 の 請 求 に よ り 発 売 し ま す 。  

２  当 社 は 、 前 項 に お い て 定 め る 人 数 及 び 指 定 す る 区 間 を 関 係 の 営 業 所 等 に

掲 示 し ま す 。  

３  学 生 団 体 乗 車 券 の 発 売 の 範 囲 は 、 通 学 定 期 乗 車 券 の 発 売 条 件 に 該 当 す る

も の 及 び そ の 付 添 人（ 教 職 員 及 び 斡 旋 人 を 含 む 。） と し 、所 定 の 書 類 を 提

出 し た と き に 発 売 し ま す 。  

４  団 体 乗 車 券 は 、 当 社 が 認 め る 場 合 を 除 き 、 座 席 定 員 制 又 は 座 席 指 定 制 の

自 動 車 に は 発 売 し ま せ ん 。  

（ 定 期 乗 車 券 の 使 用 方 法 ）  

第 11 条  定 期 乗 車 券 を 所 持 す る 旅 客 は 、そ の 通 用 区 間 内 に お い て 、乗 車 し 、

又 は 下 車 す る こ と が で き ま す 。  

２  定 期 乗 車 券 を 所 持 す る 旅 客 は 、 そ の 通 用 期 間 内 に お い て 、 そ の 使 用 回 数

を 制 限 さ れ ま せ ん 。  

３  定 期 乗 車 券 は 、 当 社 が 認 め る 場 合 を 除 き 、 座 席 定 員 制 又 は 座 席 指 定 制 の

自 動 車 に は 使 用 す る こ と が で き ま せ ん 。  

（ 定 期 回 数 乗 車 券 の 使 用 方 法 ）  

第 12 条  定 期 回 数 乗 車 券 を 所 持 す る 旅 客 は 、 そ の 通 用 期 間 内 に お い て 、 そ

の 券 面 に 表 示 さ れ た 日 付 に 従 い 、 １ 日 ２ 回 使 用 す る こ と が で き ま す 。  

２  定 期 回 数 乗 車 券 は 、 当 社 が 認 め る 場 合 を 除 き 、 座 席 定 員 制 又 は 座 席 指 定

制 の 自 動 車 に は 使 用 す る こ と が で き ま せ ん 。  

（ 乗 車 券 類 の 通 用 期 間 ）  

第 13 条  乗 車 券 類 の 通 用 期 間 は 、 券 面 表 示 の と お り と し ま す 。  
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２  券 面 に 通 用 期 間 を 表 示 し な い 乗 車 券 は 、第 36 条 の 規 定 に よ る 場 合 を 除 い

て 、 通 用 期 間 を 制 限 し ま せ ん 。  

（ 乗 車 券 類 の 呈 示 及 び 入 鋏 ）  

第 14 条  旅 客 は 、 当 社 の 係 員 が 乗 車 券 類 の 点 検 の た め 、 乗 車 券 類 の 呈 示 を

求 め た と き 又 は 呈 示 さ れ た 乗 車 券 類 に 入 鋏 し よ う と す る と き は 、こ れ を 拒

む こ と は で き ま せ ん 。  

（ 身 分 証 明 書 等 の 所 持 ）  

第 15 条  第 8 条 、第 9 条 又 は 第 24 条 の 規 定 に よ り 発 売 さ れ た 乗 車 券 を 使 用

す る 旅 客 は 、当 該 乗 車 券 の 使 用 資 格 を 有 す る こ と を 証 明 す る 書 類 を 所 持 し

な け れ ば な ら ず 、 か つ 、 当 社 の 係 員 が 当 該 書 類 の 呈 示 を 求 め た と き に は 、

こ れ を 拒 む こ と は で き ま せ ん 。  

２  前 項 の 書 類 を 所 持 せ ず 、 又 は 呈 示 を 拒 ん だ 旅 客 は 、 当 該 乗 車 券 を 当 該 乗

車 に つ い て 使 用 で き ま せ ん 。こ の 場 合 に お い て 、当 社 は 当 該 乗 車 券 を 一 時

領 置 す る こ と が あ り ま す 。  

（ 途 中 下 車 の 場 合 ）  

第 16 条  普 通 乗 車 券 、 回 数 乗 車 券 、 定 期 回 数 乗 車 券 又 は 団 体 乗 車 券 を 所 持

す る 旅 客 が 、旅 客 の 都 合 に よ り 乗 車 券 面 に 表 示 さ れ た 通 用 区 間 内 で 途 中 下

車 し た と き は 、当 該 通 用 区 間 の 全 部 に つ い て 運 送 が 終 了 し た も の と み な し

ま す 。 た だ し 、 乗 換 え そ の 他 特 に 定 め る 場 合 は 、 こ の 限 り で あ り ま せ ん 。 

２  前 項 の 規 定 は 、 座 席 券 に つ い て 準 用 し ま す 。  

（ 運 送 継 続 拒 絶 の 場 合 ）  

第 17 条  普 通 乗 車 券 、 回 数 乗 車 券 、 定 期 回 数 乗 車 券 又 は 団 体 乗 車 券 を 所 持

す る 旅 客 が 、第 4 条 各 号（ 第 5 号 を 除 く 。） の 規 定 に よ り 、運 送 の 継 続 を

拒 絶 さ れ た と き は 、乗 車 券 面 に 表 示 さ れ た 通 用 区 間 の 全 部 に つ い て 運 送 が

終 了 し た も の と み な し ま す 。  

２  前 項 の 規 定 は 、 座 席 券 に つ い て 準 用 し ま す 。  

（ 乗 車 券 類 の 無 効 ）  

第 18 条  次 の 各 号 の い ず れ か に 該 当 す る 乗 車 券 類 は 、 無 効 と し ま す 。  

(1) 通 用 期 間 の あ る 乗 車 券 類 で 通 用 期 間 を 経 過 し た も の  

(2) 券 面 表 示 事 項 の 不 明 と な っ た 乗 車 券 類 又 は 券 面 表 示 事 項 を ぬ り 消 し

若 し く は 改 変 し た 乗 車 券 類  

(3) 第 ８ 条 又 は 第 ９ 条 の 規 定 に よ り 発 売 さ れ た 乗 車 券 で 、そ の 記 名 人 が 使

用 資 格 を 失 っ た も の  

(4) 第 ８ 条 又 は 第 ９ 条 の 規 定 に よ り 発 売 さ れ た 乗 車 券 で 、使 用 資 格 、氏 名 、

年 令 、 区 間 又 は 通 学 の 事 実 を 偽 っ て 購 入 し た も の  

(5) 身 分 又 は 資 格 を 偽 っ て 発 行 さ れ た 第 24 条に 規 定 す る 運 賃 割 引 証 で 購

入 し た 乗 車 券  
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(6) そ の 他 不 正 の 手 段 に よ り 取 得 し た 乗 車 券 類  

２  当 社 は 、 次 の 各 号 の い ず れ か に 該 当 す る 場 合 に は 、 当 該 乗 車 券 類 を 一 時

領 置 す る こ と が あ り ま す 。こ の 場 合 に お い て 、当 社 が 旅 客 に 悪 意 が あ る と

認 め た と き は 、 当 該 乗 車 券 類 を 無 効 と し ま す 。  

(1) 通 用 区 間 の あ る 乗 車 券 類 を そ の 通 用 区 間 外 に 使 用 し た と き  

(2) 記 名 の あ る 乗 車 券 を そ の 記 名 人 以 外 の 者 が 使 用 し た と き  

(3) 第 24 条 に 規 定 す る 運 賃 割 引 証 と 引 換 え に 発 売 さ れ た 乗 車 券 を 運 賃 割

引 証 の 記 名 人 以 外 の 者 が 使 用 し た と き  

(4) そ の 他 乗 車 券 類 を 不 正 に 使 用 し た と き  

（ 乗 車 券 類 の 引 渡 し 及 び 回 収 ）  

第 19 条  旅 客 は 、 次 の 各 号 の い ず れ か に 該 当 す る 場 合 は 、 直 ち に 、 そ の 所

持 す る 乗 車 券 類 を 当 社 の 係 員 に 引 き 渡 し 、又 は そ の 回 収 に 応 じ な け れ ば な

り ま せ ん 。  

(1) 運 送 が 終 了 し た と き  

(2) 第 16 条 又 は 第 17 条 の 規 定 に よ り 運 送 が 終 了 し た も の と み な さ れ た

と き  

(3) 当 該 乗 車 券 類 が 無 効 又 は 不 要 と な っ た と き 。 た だ し 、 第 36 条 第 2 項

の 規 定 に よ り 無 効 と な っ た 場 合 に お い て は 、 同 条 第 1 項 に 規 定 す る 払

戻 し ま た は 引 換 え が 行 わ れ た と き 。  

（ 特 殊 な 乗 車 券 類 の 発 売 ）  

第 20 条  当 社 は 、地 方 運 輸 局 長 へ 届 け 出 た と こ ろ に よ り 、特 殊 定 期 乗 車 券 、

特 殊 回 数 乗 車 券 そ の 他 の 乗 車 券 類 を 発 売 す る こ と が あ り ま す 。こ の 場 合 に

は 、そ の 発 売 、効 力 及 び 特 殊 取 扱 い に 関 す る 事 項 で こ の 約 款 の 規 定 と 異 な

る 取 扱 い を す る も の に つ い て は 関 係 の 営 業 所 等 に 掲 示 し 、又 は 当 該 乗 車 券

類 に 記 載 し ま す 。  

（ 整 理 券 の 所 持 ）  

第 21 条  当 社 は 、 ワ ン マ ン 運 行 の 系 統 に お い て 運 賃 及 び 料 金 収 受 の 都 合 上

車 内 で 整 理 券 を 発 行 す る こ と が あ り ま す 。ま た 、当 社 の バ ス カ ー ド シ ス テ

ム に 対 応 し た カ ー ド 式 乗 車 券 類（ 以 下 カ ー ド と い う ）を 利 用 し た 場 合 の 運

賃 及 び 料 金 収 受 の 都 合 上 カ ー ド 読 み 取 り 機 （ 以 下 カ ー ド 機 器 と い う 。） を

設 置 す る こ と が あ り ま す 。  

２  旅 客 は 、 乗 車 す る 際 交 付 さ れ た 整 理 券 を 所 持 し 、 下 車 す る 際 に は そ の 整

理 券 を 当 社 の 係 員 に 引 き 渡 さ な け れ ば な り ま せ ん 。  

３  カ ー ド を 所 持 す る 旅 客 は 、乗 車 並 び に 下 車 す る 際 に は カ ー ド を カ ー ド 機

器 に 挿 入 し な け れ ば な り ま せ ん 。 こ の 場 合 は 前 項 の 規 定 を 適 用 し ま せ ん 。 

４  第 1 項 に 規 定 す る 整 理 券 を 所 持 し な い 場 合 又 は 第 2 項 に 規 定 す る 引 渡 し

を 拒 ん だ 場 合 も し く は カ ー ド を カ ー ド 機 器 に 挿 入 し な か っ た 場 合 で あ っ
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て 当 社 の 係 員 が 旅 客 の 乗 車 し た 停 留 所 を 知 る こ と が で き な い と き は 、当 該

運 行 系 統 又 は 区 間 の 始 発 の 停 留 所 か ら 乗 車 し た も の と み な し ま す 。  

 

第 ３ 節  運 賃 及 び 料 金  

（ 運 賃 及 び 料 金 ）  

第 22 条  当 社 が 旅 客 か ら 収 受 す る 運 賃 及 び 料 金 は 、 乗 車 時 （ 定 期 乗 車 券 、

定 期 回 数 乗 車 券 及 び 乗 降 停 留 所 を 指 定 し た 回 数 乗 車 券 に お い て は 当 該 乗

車 券 の 購 入 時 ）に お い て 国 土 交 通 大 臣 又 は 地 方 運 輸 局 長 へ 届 け 出 て 実 施 し

て い る も の に よ り ま す 。  

２  前 項 の 運 賃 及 び 料 金 は 、 関 係 の 営 業 所 等 に 掲 示 し ま す 。  

（ 小 児 の 無 賃 運 送 ）  

第 23 条 当 社 は 、旅 客（ ６ 歳 未 満 の 小 児 を 除 く 。）が 同 伴 す る １ 歳 以 上 ６ 歳

未 満 の 小 児 に つ い て は 旅 客 １ 人 に つ き １ 人 を 無 賃 と し 、１ 歳 未 満 の 小 児 に

つ い て は 無 賃 と し ま す 。た だ し 、座 席 定 員 制 又 は 座 席 指 定 制 の 自 動 車 は こ

の 限 り で は あ り ま せ ん 。  

（ 運 賃 の 割 引 ）  

第 24 条  当 社 は 、 次 の 各 号 の い ず れ か に 該 当 す る 場 合 に は 、 国 土 交 通 大 臣

又 は 地 方 運 輸 局 長 へ 届 け 出 た と こ ろ に よ り 、 運 賃 を 割 り 引 き ま す 。  

(1) 身 体 障 害 者 福 祉 法 第 15 条 第 4 項 の 規 定 に よ り 身 体 障 害 者 手 帳 の 交 付

を 受 け て い る 者 、都 道 府 県 知 事（ 政 令 指 定 都 市 又 は 中 核 市 に あ っ て は 、

市 長 ） の 発 行 す る 知 的 障 害 者 の 療 育 手 帳 の 交 付 を 受 け て い る 者 又 は 精

神 保 健 及 び 精 神 障 害 者 福 祉 に 関 す る 法 律 第 45 条 第 2 項 の 規 定 に よ り

精 神 障 害 者 保 健 福 祉 手 帳 の 交 付 を 受 け て い る 者 が 、 本 人 で あ る こ と を

確 認 し た と き 、 又 は 市 町 村 長 の 発 行 す る 所 定 の 運 賃 割 引 証 を 提 出 し た

と き 及 び そ の 介 護 人 が 介 護 の た め に 乗 車 す る と き  

(2) 児 童 福 祉 法 第 12 条 の 4 及 び 第 41 条 か ら 第 44 条 ま で に 規 定 す る 諸 施

設 に よ り 養 護 等 を 受 け て い る 者 及 び そ の 付 添 人 が 養 護 等 の た め 乗 車 す

る 場 合 で あ っ て 、 保 護 施 設 の 長 が 発 行 す る 所 定 の 運 賃 割 引 証 を 提 出 し

た と き  

２  前 項 の 精 神 保 健 及 び 精 神 障 害 者 福 祉 に 関 す る 法 律 第 45 条 第 2 項 の 規 定

に よ り 精 神 障 害 者 福 祉 手 帳 の 交 付 を 受 け て い る 者 の 割 引 は 、当 社 が 指 定 す

る 路 線 を 除 き ま す 。  

３  前 項 の 介 護 人 又 は 付 添 人 の 割 引 は 、 当 社 に お い て 介 護 又 は 付 添 い の 必 要

を 認 め た 場 合 に 限 り ま す 。  

第 25 条  当 社 は 、 前 条 の 規 定 に よ り 割 引 き を す る 場 合 を 除 き 、 国 土 交 通 大

臣 又 は 地 方 運 輸 局 長 へ 届 け 出 た と こ ろ に よ り 、 区 間 若 し く は 期 間 を 限 り 、

又 は 一 定 の 旅 客 に 対 し て 運 賃 を 割 り 引 き ま す 。  
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第 ４ 節  旅 客 の 特 殊 取 扱 い  

（ 旅 客 の 都 合 に よ る 運 賃 及 び 料 金 の 払 戻 し ）  

第 26 条  当 社 は 、 乗 車 券 類 を 所 持 す る 旅 客 が 、 そ の 都 合 に よ っ て 乗 車 を 取

り や め た と き は 、旅 客 の 請 求 に よ り 次 の 各 号 に 規 定 す る 運 賃 又 は 料 金 の 払

戻 し を し ま す 。  

(1) 未 使 用 の 普 通 乗 車 券（ カ ー ド を 除 く ）及 び 団 体 乗 車 券 に あ っ て は 、通

用 期 間 内 に 限 り そ の 運 賃 額  

(2) 回 数 乗 車 券 又 は 定 期 回 数 乗 車 券 に あ っ て は 、通 用 期 間 内 に 限 り 券 面 表

示 の 運 賃 額 か ら 、 既 使 用 券 片 を 普 通 乗 車 運 賃 に 換 算 し た 額 （ カ ー ド の 場

合 は 既 使 用 額 ） を 控 除 し た 残 額  

(3) 定 期 乗 車 券 に あ っ て は 、通 用 期 間 前 の も の に つ い て は そ の 運 賃 額 、通

用 期 間 内 の も の に つ い て は 通 用 期 間 の 始 め の 日 か ら 払 戻 し の 請 求 が あ っ

た 日 ま で を 使 用 済 み 期 間 と し 、 こ れ を １ 日 ２ 回 乗 車 の 割 合 で 普 通 旅 客 運

賃 に 換 算 し 、 そ の 金 額 を 運 賃 額 か ら 控 除 し た 残 額  

(4) 座 席 券 に あ っ て は 、指 定 し た 自 動 車 の 発 車 時 刻 の ２ 時 間 前（ 当 社 が こ

れ 以 降 の 期 限 を 定 め て 関 係 の 営 業 所 等 に 掲 出 し た 場 合 は 当 該 期 限 ） ま で

に 払 い 戻 し の 請 求 が あ っ た 場 合 に 限 り そ の 料 金 額  

２  前 項 の 払 戻 し に 際 し て は 、 次 の 各 号 に 掲 げ る 範 囲 内 で 当 社 が 別 に 定 め る

額 の 手 数 料 を 申 し 受 け ま す 。  

 (1) 普 通 乗 車 券（ (4)に 掲 げ る 場 合 を 除 く 。）及 び 団 体 乗 車 券  110 円 以 内  

 (2) 回 数 乗 車 券           210 円 以 内  

 (3) 定 期 乗 車 券 及 び 定 期 回 数 乗 車 券  520 円 以 内  

 (4) 乗 車 す る 自 動 車 を 指 定 し た 普 通 乗 車 券 又 は 座 席 券  

  イ  乗 車 日 の 前 日 か ら 起 算 し て さ か の ぼ っ て 11 日 目 ま で に 払 戻 し の  

申 出 を し た 場 合  110 円 以 内  

ロ  乗 車 日 の 前 日 か ら 起 算 し て さ か の ぼ っ て 10 日 目 か ら ８ 日 目 ま で  

に 払 戻 し の 申 出 を し た 場 合  運 賃 又 は 料 金 の 20％ に 相 当 す る 額 以 内  

  ハ  乗 車 日 前 日 か ら 起 算 し て さ か の ぼ っ て ７ 日 目 か ら １ 日 目 ま で に 払  

戻 し の 申 出 を し た 場 合  運 賃 又 は 料 金 の 30％ に 相 当 す る 額 以 内  

  ニ  乗 車 日 前 日 か ら 指 定 し た 自 動 車 の 発 車 時 刻 の ２ 時 間 前 ま で に 払 戻  

し の 申 出 を し た 場 合  運 賃 又 は 料 金 の 50％ に 相 当 す る 額 以 内  

  ホ  指 定 し た 自 動 車 の 発 車 時 刻 の ２ 時 間 前 以 降 に 払 い 戻 し の 申 出 を し  

た 場 合  運 賃 又 は 料 金 の 100％ に 相 当 す る 額 以 内  

（ 割 増 運 賃 等 ）  

第 27 条  当 社 は 、 旅 客 が 次 の 各 号 の い ず れ か に 該 当 す る と き は 、 そ の 旅 客

か ら 、そ の 旅 客 が 乗 車 し た 区 間 に 対 応 す る 普 通 旅 客 運 賃 及 び 料 金（ 手 回 品
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料 金 を 除 く 。 以 下 本 節 中 同 じ 。） 並 び に こ れ と 同 額 の 割 増 運 賃 及 び 割 増 料

金 を 申 し 受 け ま す 。こ の 場 合 に お い て 、当 社 の 係 員 が 旅 客 の 乗 車 し た 停 留

所 を 知 る こ と が で き な い と き は 、始 発 の 停 留 所 か ら 乗 車 し た も の と み な し

ま す 。  

(1) 当 社 の 係 員 が 第 14 条 の 規 定 に よ り 乗 車 券 類 の 呈 示 を 求 め た と き に 有

効 な 乗 車 券 類 を 呈 示 せ ず 、 か つ 、 当 社 の 係 員 の 請 求 に 応 じ て 運 賃 及 び 料

金 の 支 払 い を し な か っ た と き  

(2) 当 社 の 係 員 が 第 19 条 の 規 定 に よ り 乗 車 券 類 の 引 渡 し を 求 め た 場 合 に

こ れ を 拒 ん だ と き  

(3) 乗 車 券 類 を 不 正 乗 車 の 手 段 と し て 利 用 し た と き  

(4)  当 社 の 指 定 す る 運 行 系 統 に お い て 所 定 の 運 賃 又 は 料 金 を 支 払 わ な い

で 乗 車 し た と き  

２  当 社 は 、前 項 の 規 定 に か か わ ら ず 、定 期 乗 車 券 を 所 持 す る 旅 客 が 、第 18

条 の 規 定 に よ り そ の 定 期 乗 車 券 を 無 効 と さ れ た と き は 、そ の 旅 客 か ら 次 の

各 号 に 規 定 す る 普 通 旅 客 運 賃 及 び こ れ と 同 額 の 割 増 運 賃 を 申 し 受 け ま す 。 

(1) 通 用 期 間 開 始 前 の 定 期 乗 車 券 を そ の 期 間 開 始 前 に 使 用 し た と き は 、

券 面 表 示 の 区 間 を 発 売 の 日 か ら そ の 事 実 を 発 見 し た 日 ま で 毎 日 ２ 回 ず

つ 乗 車 し た も の と し て 計 算 し た 普 通 旅 客 運 賃  

(2) 通 用 期 間 満 了 後 の 定 期 乗 車 券 を そ の 期 間 満 了 後 に 使 用 し た と き は 、

券 面 表 示 の 区 間 を 通 用 期 間 満 了 の 日 の 翌 日 か ら そ の 事 実 を 発 見 し た 日

ま で 毎 日 ２ 回 ず つ 乗 車 し た も の と し て 計 算 し た 普 通 旅 客 運 賃  

(3)  定 期 乗 車 券 を 使 用 す る 旅 客 が そ の 使 用 資 格 を 失 っ た 後 に 使 用 し た

と き は 、 券 面 表 示 の 区 間 を 使 用 資 格 を 失 っ た 日 か ら そ の 事 実 を 発 見 し

た 日 ま で 毎 日 ２ 回 ず つ 乗 車 し た も の と し て 計 算 し た 普 通 旅 客 運 賃  

(4) 定 期 乗 車 券 を 使 用 し て 、そ の 券 面 表 示 の 区 間 以 外 の 区 間 を 乗 車 し た

と き は 、 次 の 区 分 に 従 い 計 算 し た 普 通 旅 客 運 賃  

イ  区 間 の 連 続 し て い な い ２ 枚 以 上 の 定 期 乗 車 券 を 使 用 し た と き そ の 定

期 乗 車 券 の 通 用 期 間 開 始 の 日 （ 開 始 の 日 が 異 な る と き は 、 そ の 事 実 を

発 見 し た 日 に 近 い 開 始 の 日 ） か ら そ の 事 実 を 発 見 し た 日 ま で 各 定 期 乗

車 券 の 券 面 表 示 区 間 と 券 面 表 示 区 間 以 外 の 乗 車 区 間 を 通 じ た 区 間 を 毎

日 ２ 回 ず つ 乗 車 し た も の と し て 計 算 し た 普 通 旅 客 運 賃  

ロ  定 期 乗 車 券 の 区 間 と 連 続 し て い な い 乗 降 停 留 所 を 指 定 し た 回 数 乗 車

券 を 合 わ せ て 使 用 し た と き 定 期 乗 車 券 及 び 回 数 乗 車 券 の 券 面 表 示 区 間

と 券 面 表 示 区 間 以 外 の 乗 車 区 間 を 通 じ た 区 間 （ 当 社 の 係 員 が 旅 客 の 乗

車 し た 停 留 所 を 知 る こ と が で き な い と き は 、 始 発 の 停 留 所 か ら 乗 車 し

た も の と み な す ） を 回 数 乗 車 券 の 使 用 済 み の 券 片 数 に 相 当 す る 回 数 乗

車 し た も の と し て 計 算 し た 普 通 旅 客 運 賃  
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ハ  イ 及 び ロ に 掲 げ る 場 合 以 外 の と き そ の 乗 車 し た 区 間 （ 当 社 の 係 員 が

旅 客 の 乗 車 し た 停 留 所 を 知 る こ と が で き な い と き は 、 始 発 の 停 留 所 か

ら 乗 車 し た も の と み な し ま す 。） に 対 応 す る 普 通 旅 客 運 賃  

(5) そ の 他 定 期 乗 車 券 に 関 し 不 正 の 行 為 を 行 っ た と き は 、券 面 表 示 の 区 間

を 通 用 期 間 開 始 の 日 か ら そ の 事 実 を 発 見 し た 日 ま で 毎 日 ２ 回 ず つ 乗 車 し

た も の と し て 計 算 し た 普 通 旅 客 運 賃  

（ 乗 越 し ）  

第 28 条  旅 客 は 、 あ ら か じ め 、 当 社 の 係 員 の 承 諾 を 得 た と き は 、 前 条 の 規

定 に か か わ ら ず 、次 の 各 号 に 規 定 す る 金 額 を 支 払 い 既 に 支 払 っ た 運 賃 額 に

対 応 す る 区 間 を 越 え て 乗 車 す る こ と が で き ま す 。  

(1)  定 期 乗 車 券 、 定 期 回 数 乗 車 券 、 乗 降 停 留 所 を 指 定 す る 回 数 乗 車 券 又

は 割 引 の 乗 車 券 を 所 持 す る 旅 客 に つ い て は 、 そ の 所 持 す る 乗 車 券 の 券

面 表 示 の 区 間 を 越 え て 乗 車 す る 区 間 に 対 応 す る 普 通 旅 客 運 賃 及 び 料 金  

(2)  団 体 乗 車 券 を 所 持 す る 旅 客 に つ い て は 、 乗 車 す る 区 間 に 対 応 す る 団

体 旅 客 運 賃 及 び 料 金 と 既 に 収 受 し た 運 賃 及 び 料 金 と の 差 額  

(3) 前 2 号 の 乗 車 券 以 外 の 乗 車 券 を 所 持 す る 旅 客 に つ い て は 、 乗 車 す る

区 間 に 対 応 す る 普 通 旅 客 運 賃 及 び 料 金 と 既 に 収 受 し た 運 賃 及 び 料 金 と

の 差 額  

（ 乗 車 券 類 の 紛 失 ）  

第 29 条  旅 客 が 乗 車 券 類 を 紛 失 し た 場 合 に お い て 、 当 社 の 係 員 が そ の 事 実

を 認 め る こ と が で き な い と き は 、そ の 乗 車 区 間 に 対 応 す る 普 通 旅 客 運 賃 及

び 料 金 を 申 し 受 け ま す 。  

（ 誤 乗 ）  

第 30 条  旅 客 が 乗 車 券 の 券 面 表 示 の 区 間 と 異 な る 区 間 に 誤 っ て 乗 車 し た 場

合 に お い て 、当 社 の 係 員 が そ の 事 実 を 認 め る こ と が で き る と き は 、そ の 乗

車 区 間 に 対 応 す る 普 通 旅 客 運 賃 及 び 料 金 を 申 し 受 け た 上 、乗 車 券 を 有 効 に

使 用 で き る よ う 誤 っ て 乗 車 し た こ と を 証 明 す る 措 置 を 講 じ ま す 。  

（ 誤 講 入 ）  

第 31 条  旅 客 が 停 留 所 名 の 類 似 そ の 他 の 事 由 に よ っ て 、 誤 っ て 乗 車 券 類 を

購 入 し た 場 合 に お い て 、当 社 の 係 員 が そ の 事 実 を 認 め る こ と が で き る と き

は 、旅 客 の 希 望 す る 乗 車 券 類 と 取 り 換 え ま す 。こ の 場 合 に お い て 、既 に 収

受 し た 運 賃 及 び 料 金 と 正 当 な 運 賃 及 び 料 金 と を 比 較 し 、 不 足 額 は 追 徴 し 、

過 剰 額 は 払 い 戻 し ま す 。  

（ 誤 払 い ）  

第 32 条  旅 客 が 当 社 の 指 定 す る 運 行 系 統 に お い て 誤 っ て 運 賃 又 は 料 金 を 支

払 っ た 場 合 に お い て 、当 社 の 係 員 が そ の 事 実 を 認 め る こ と が で き る と き は 、

誤 払 い に 係 る 金 額 を 精 算 し ま す 。  
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（ 定 期 乗 車 券 等 の 種 類 又 は 区 間 の 変 更 ）  

第 33 条  当 社 は 、 旅 客 の 請 求 に よ り 、 そ の 所 持 す る 定 期 乗 車 券 又 は 定 期 回

数 乗 車 券 の 種 類 又 は 区 間 を 変 更 し ま す 。こ の 場 合 に お い て は 、当 社 は 、変

更 を 必 要 と す る 理 由 を 証 明 す る 書 面 の 提 出 を 求 め ま す 。  

２  前 項 の 場 合 に は 、 次 の 算 式 に よ り 算 出 さ れ た 金 額 を 追 徴 し 、 又 は 払 い 戻

し ま す 。 こ の 場 合 に お い て は 、 520 円 以 内 で 当 社 が 別 に 定 め る 額 の 手 数 料

を 申 し 受 け ま す 。  

原 券 の 券 面 表 示 の 運 賃 額 ･･･････････････Ａ  

新 券 の 券 面 表 示 の 運 賃 額 ･･･････････････Ｂ  

通 用 期 間 （ 日 数 ） ･････････････････････Ｃ  

残 通 用 期 間 （ 日 数 ） ･･･････････････････Ｄ  

（ Ａ ×Ｄ ／ Ｃ ） － （ Ｂ ×Ｄ ／ Ｃ ）  

（ 定 期 乗 車 券 等 の 書 換 え ）  

第 34 条  当 社 は 、 旅 客 の 請 求 に よ り 、 券 面 表 示 事 項 の 不 鮮 明 と な っ た 定 期

乗 車 券 又 は 定 期 回 数 乗 車 券 の 書 換 え を し ま す 。 こ の 場 合 に お い て は 、 520

円 以 内 で 当 社 が 別 に 定 め る 額 の 手 数 料 を 申 し 受 け ま す 。た だ し 、旅 客 の 故

意 又 は 過 失 に よ ら ず 不 鮮 明 と な っ た こ と に よ る 書 換 え の 場 合 は こ の 限 り

で は あ り ま せ ん 。  

（ 定 期 乗 車 券 等 の 再 発 行 ）  

第 35 条  当 社 は 、 旅 客 の 紛 失 し た 定 期 乗 車 券 又 は 定 期 回 数 乗 車 券 に つ い て

は 、再 発 行 を し ま せ ん 。た だ し 、災 害 そ の 他 の 事 故 に よ り そ の 滅 失 の 事 実

を 証 明 す る 官 公 署 発 行 の 証 明 書 を 提 出 し た と き は 、旅 客 の 請 求 に よ り 原 券

と 同 一 の 効 力 を 有 す る 新 券 を 発 行 し ま す 。 こ の 場 合 に お い て は 、 520 円 以

内 で 当 社 が 別 に 定 め る 額 の 手 数 料 を 申 し 受 け ま す 。  

（ 乗 車 券 類 の 様 式 変 更 等 の 場 合 の 取 扱 い ）  

第 36 条  当 社 は 、 乗 車 券 類 の 様 式 変 更 そ の 他 当 社 の 都 合 に よ り 既 に 発 行 し

た 乗 車 券 類 を 無 効 と す る と き は 、次 項 の 規 定 に よ る 掲 示 を 行 っ た う え 、旅

客 の 請 求 に よ り 、同 項 の 期 間 内 に お い て 次 の 各 号 の い ず れ か に 該 当 す る 取

扱 い を し ま す 。  

(1) 次 に 掲 げ る 金 額 の 払 戻 し  

イ  普 通 乗 車 券 又 は 座 席 券 に つ い て は 、 券 面 表 示 の 運 賃 額 又 は 料 金 額  

ロ  回 数 乗 車 券 に つ い て は 、 次 の 算 式 に よ り 算 出 さ れ た 金 額  

券 面 表 示 の 運 賃 額 ･････････････････････Ａ  

総 券 片 表 示 金 額 ･･･････････････････････Ｂ  

残 券 片 表 示 金 額 ･･･････････････････････Ｃ  

B

C
A  
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     た だ し 、 カ ー ド に あ っ て は 次 の 算 式 に よ り 算 出 さ れ た 額  

     券 面 表 示 の 運 賃 額 ･････････････････････Ａ  

カ ー ド 利 用 可 能 額 ･････････････････････Ｂ  

カ ー ド 残 額 ･･･････････････････････････Ｃ  

B

C
A  

ハ  定 期 乗 車 券 に つ い て は 、 次 の 算 式 に よ り 算 出 さ れ た 金 額  

券 面 表 示 の 運 賃 額 ･･････････････････････Ａ  

通 用 期 間 （ 日 数 ） ･･････････････････････Ｂ  

請 求 の 日 に お け る 残 通 用 期 間 （ 日 数 ） ････Ｃ  

B

C
A   

二  定 期 回 数 乗 車 券 に つ い て は 、 次 の 算 式 に よ り 算 出 さ れ た 金 額  

券 面 表 示 の 運 賃 額 ･･････････････････････Ａ  

総 券 片 数 ･･････････････････････････････Ｂ  

残 券 片 数 ･･････････････････････････････Ｃ  

B

C
A   

(2) 既 に 発 行 し た 乗 車 券 類 と 同 一 の 効 力 を 有 す る 乗 車 券 類 と の 引 換 え  

２  当 社 は 、 乗 車 券 類 を 無 効 と す る 日 の 少 な く と も １ 月 前 に 、 次 の 各 号 に 掲

げ る 事 項 を 営 業 所 等 及 び 当 該 乗 車 券 類 に 係 る 運 行 系 統 を 運 行 す る 自 動 車

内 に 掲 示 し ま す 。  

(1) 乗 車 券 類 を 無 効 と す る 日  

(2)  掲 示 の 日 か ら 無 効 と す る 日 の 少 な く と も ２ 月 後 の 日 ま で の 期 間 内 に

限 り 前 項 に 規 定 す る 取 扱 い を す る 旨  

（ 運 賃 及 び 料 金 の 変 更 の 場 合 の 取 扱 い ）  

第 37 条  旅 客 は 、 当 社 が そ の 運 賃 又 は 料 金 を 変 更 し た 場 合 に お い て 、 そ の

変 更 前 に 既 に 購 入 し た 乗 車 券 類 の う ち 、定 期 乗 車 券 、定 期 回 数 乗 車 券 及 び

乗 降 停 留 所 を 指 定 し た 回 数 乗 車 券 に つ い て は 、そ の ま ま 有 効 な も の と し て

使 用 で き 、そ の 他 の 乗 車 券 類 に つ い て は 、券 面 表 示 額 に よ る 新 旧 の 差 額 を

加 算 し た 場 合 に 限 り 有 効 な も の と し て 使 用 で き ま す 。た だ し 、前 条 の 規 定

に よ り 、 そ の 乗 車 券 類 が 無 効 と な っ た 日 以 後 は 、 こ の 限 り で あ り ま せ ん 。 

（ 再 購 入 後 の 払 戻 し ）  

第 38 条 定 期 乗 車 券 又 は 定 期 回 数 乗 車 券 を 再 購 入 後 旅 客 が 紛 失 し た 乗 車 券

を 発 見 し 、新 券 と 共 に 旧 券 を 呈 示 し 、払 戻 し の 請 求 を し た 場 合 は 、旧 券 に

つ い て 第 36 条 の 規 定 の 例 に よ り 払 戻 し を し ま す 。 こ の 場 合 に お い て は 、

520 円 以 内 で 当 社 が 別 に 定 め る 額 の 手 数 料 を 申 し 受 け ま す 。た だ し 新 券 の
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通 用 期 間 が 旧 券 よ り も 短 い 場 合 に は 、旧 券 に 代 え て 新 券 を 払 戻 す こ と が で

き ま す 。  

（ 運 行 中 止 の 場 合 の 取 扱 い ）  

第 39 条  当 社 は 、 当 社 の 自 動 車 が 運 行 を 中 止 し た と き は 、 そ の 自 動 車 に 乗

車 し て い る 旅 客 に 対 し て 、そ の 選 択 に 応 じ 、次 の 各 号 の い ず れ か に 該 当 す

る 取 扱 い を し ま す 。た だ し 、定 期 乗 車 券 を 所 持 す る 旅 客 に つ い て は 第 1 号

か ら 第 3 号 ま で の 規 定 を 適 用 し ま せ ん 。  

(1)  券 面 表 示 額 と 既 に 乗 車 し た 区 間 に 対 応 す る 運 賃 及 び 料 金 と の 差 額 の

払 戻 し  

(2) 前 号 の 払 戻 し を 受 け る こ と が で き る 証 票 の 発 行  

(3) 前 途 の 区 間 を 乗 車 す る こ と が で き る 証 票 の 発 行  

(4) そ の 旅 客 の 乗 車 停 留 所 ま で の 無 賃 送 還  

２  当 社 は 、 前 項 第 4 号 の 規 定 に よ り 無 賃 送 還 さ れ た 旅 客 で あ っ て 、 次 の 各

号 に 該 当 す る 者 に 対 し て は 、 当 該 各 号 の 取 扱 い を し ま す 。  

(1) 普 通 乗 車 券 又 は 座 席 券 を 所 持 す る 旅 客 に 対 し て は 、そ の 選 択 に 応 じ 、

既 に 収 受 し た 運 賃 若 し く は 料 金 の 払 戻 し 又 は 券 面 表 示 の 区 間 を 乗 車 す る

こ と が で き る 証 票 の 発 行  

(2) 回 数 乗 車 券 を 所 持 す る 旅 客 に 対 し て は 、 そ の 選 択 に 応 じ 、 当 該 券 片

と 引 換 え に 、 当 該 券 片 に 係 る 運 賃 額 の 払 戻 し を 受 け る こ と が で き る 証 票

又 は 券 面 表 示 の 区 間 を 乗 車 す る こ と が で き る 証 票 の 発 行  

(3) 定 期 回 数 乗 車 券 を 所 持 す る 旅 客 に 対 し て は 、 券 面 表 示 の 区 間 の 全 部

に つ い て 当 該 運 送 が 終 了 し た も の と み な し た 上 、 券 面 表 示 の 区 間 を 乗 車

す る こ と が で き る 証 票 の 発 行  

(4) 乗 車 券 類 を 所 持 し な い 旅 客 で あ っ て 運 賃 又 は 料 金 を 支 払 っ た こ と が

明 ら か な 者 に 対 し て は 、 そ の 選 択 に 応 じ 、 既 に 収 受 し た 運 賃 若 し く は 料

金 の 払 戻 し を 受 け る こ と が で き る 証 票 又 は 運 賃 若 し く は 料 金 に 対 応 す る

区 間 を 乗 車 す る こ と が で き る 証 票 の 発 行  

３  前 2 項 の 規 定 は 、 当 社 が そ の 負 担 に お い て 前 途 の 運 送 の 継 続 又 こ れ に 代

わ る 手 段 を 提 供 し た 場 合 に お い て こ れ を 利 用 し た 旅 客 及 び 運 行 中 止 に つ

い て 責 任 の あ る 旅 客 に つ い て は 、 適 用 し ま せ ん 。  

４  前 3 項 の 規 定 は 、第 16 条 た だ し 書 の 規 定 に よ り 途 中 下 車 し た 旅 客 が 、自

動 車 の 運 行 中 止 の た め 、そ の 後 の 乗 車 を す る こ と が で き な く な っ た 場 合 に

準 用 し ま す 。  

第 40 条  当 社 は 、当 社 の 自 動 車 が 運 行 を 中 止 し た た め 、運 行 中 止 の 区 間 に 係

る 乗 車 券 類 を 所 持 す る 旅 客 が 乗 車 で き な く な っ た と き は 、そ の 請 求 に よ り 、

次 の 各 号 に 規 定 す る 取 扱 い を し ま す 。た だ し 、定 期 乗 車 券 を 所 持 す る 旅 客

に 対 す る 運 賃 の 払 戻 し は 、 運 行 中 止 の 期 間 が 引 き 続 き 24 時 間 を 超 え る 場
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合 に 限 り 行 い ま す 。  

(1) 運 行 中 止 の 期 間 内 に お い て 有 効 な 未 使 用 の 乗 車 券（ 次 号 の 乗 車 券 を

除 く 。）又 は 座 席 券 を 所 持 す る 旅 客 に 対 し て は 、既 に 収 受 し た 運 賃 及 び

料 金 の 払 戻 し 又 は 乗 車 券 類 の 通 用 期 間 の 延 長  

(2) 運 行 中 止 の 期 間 内 に お い て 有 効 な 回 数 乗 車 券 （  乗 降 停 留 所 を 指 定

す る も の に 限 る 。）、 定 期 乗 車 券 又 は 定 期 回 数 乗 車 券 を 所 持 す る 旅 客 に

対 し て は 、 そ の 選 択 に 応 じ 、 運 行 中 止 日 数 に 対 応 す る 乗 車 券 の 通 用 期

間 の 延 長 又 は 次 に よ り 算 出 さ れ た 金 額 の 払 戻 し  

イ  回 数 乗 車 券 の 場 合  

券 面 表 示 の 運 賃 額 ････････････････････････････････Ａ  

総 券 片 数 ････････････････････････････････････････Ｂ  

残 券 片 数 （ 運 行 中 止 の 日 数 の 2 倍 を 限 度 と す る 。） ･･･Ｃ  

B

C
A  

 た だ し 、 カ ー ド に あ っ て は 次 の 算 式 に よ り 算 出 さ れ た 額  

券 面 表 示 の 運 賃 額 ････････････････････････････････Ａ  

カ ー ド 利 用 可 能 額 ････････････････････････････････Ｂ  

カ ー ド 残 額 ･･････････････････････････････････････Ｃ  

B

C
A  

ロ  定 期 乗 車 券 及 び 定 期 回 数 乗 車 券 の 場 合  

ａ  通 用 区 間 の 全 部 に つ い て 払 戻 し の 請 求 が あ っ た 場 合（ ｃ  に 該 当 す

る 場 合 を 除 く 。）  

券 面 表 示 の 運 賃 額  ･････････････････････････････Ａ  

通 用 期 間 （ 日 数 ）  ･････････････････････････････Ｂ  

運 行 中 止 日 数(
運 行 中 止 の 初 日 に お け る 残

通 用 日 数 を 限 度 と す る 。)････････Ｃ  

B

C
A  

ｂ  通 用 区 間 の 一 部 に つ い て 払 戻 し の 請 求 が あ っ た 場 合（ ｃ  に 該 当 す

る 場 合 を 除 く 。）  

券 面 表 示 の 運 賃 額  ･････････････････････････Ａ  

払 戻 し の 請 求 を し な い 区 間 に 対 応

す る 原 券 と 同 一 通 用 期 間 の 運 賃 額  ････････････Ｂ  

通 用 期 間 （ 日 数 ）  ･････････････････････････Ｃ  

運 行 中 止 日 数  (
運 行 中 止 の 初 日 に お け る 残

通 用 日 数 を 限 度 と す る 。 )･･････Ｄ  
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D
C

BA



 

ｃ  通 用 区 間 の 全 部 又 は 一 部 に つ い て 払 戻 し の 請 求 が あ っ た 場 合 に お い

て 請 求 に 係 る 区 間 の 一 部 に 乗 車 で き る 区 間 が あ る と き は 、 運 行 中 止 の

初 日 か ら 払 戻 し の 請 求 が あ っ た 日 ま で は 乗 車 で き る 区 間 に つ い て は 乗

車 し た も の と み な し 、 通 用 区 間 の 全 部 に つ い て 払 戻 し の 請 求 が あ っ た

と き に は ａ に よ り 算 出 さ れ る 金 額 か ら 、 通 用 区 間 の 一 部 に つ い て 払 戻

し の 請 求 が あ っ た と き に は ｂ に よ り 算 出 さ れ る 金 額 か ら 、 そ れ ぞ れ 、

乗 車 し た も の と み な し た 区 間 に 対 応 す る 原 券 と 同 一 通 用 期 間 の 運 賃 額

を 日 割 り に し た 金 額 に 運 行 中 止 の 初 日 か ら 払 戻 し の 請 求 が あ っ た 日 ま

で の 日 数 を 乗 じ た 金 額 を 控 除 し た 残 額  

２  前 項 の 規 定 は 、 当 社 が そ の 負 担 に お い て 当 該 運 送 に 代 わ る 手 段 を 提 供 し

た 場 合 に お い て こ れ を 利 用 し た 旅 客 及 び 運 行 中 止 に つ い て 責 任 の あ る 旅

客 に つ い て は 、 適 用 し ま せ ん 。  

（ 運 賃 の 払 戻 し 場 所 等 ）  

第 41 条  当 社 は 、 本 節 の 規 定 に よ る 運 賃 及 び 料 金 の 払 戻 し 又 は 乗 車 券 類 の

引 換 え 、取 換 え 、書 換 え 若 し く は 再 発 行 を 次 に 掲 げ る 場 所 に お い て 行 い ま

す 。た だ し 、関 係 の 営 業 所 等 に 掲 示 し て 払 戻 し を す る 場 所 を 指 定 し た と き

は 、 こ の 限 り で あ り ま せ ん 。  

(1) 普 通 乗 車 券 に つ い て は 、 車 内 及 び 営 業 所 等  

(2) 普 通 回 数 乗 車 券 に つ い て は 、 営 業 所  

(3) 定 期 乗 車 券 、定 期 回 数 乗 車 券 、通 学 回 数 乗 車 券 、団 体 乗 車 券 及 び 座 席

券 に つ い て は 、 発 売 し た 営 業 所 等  

（ 端 数 の 処 理 ）  

第 42 条  当 社 は 、 本 節 の 規 定 に よ り 運 賃 及 び 料 金 の 追 徴 又 は 払 戻 し を す る

場 合 は 、10 円 を 単 位 と し て 行 い ま す 。こ の 場 合 に お い て 、計 算 上 生 じ た 端

数 は 四 捨 五 入 と し ま す 。  

 

 

第 ５ 節  手 回 品  

（ 無 料 手 回 品 ）  

第 43 条  旅 客 は 、 自 己 の 身 の 回 り 品 の ほ か 、 次 の 各 号 に 掲 げ る 制 限 以 内 の

手 回 品（ 旅 客 の 携 行 す る 物 品 で 当 社 が 引 渡 し を 受 け な い も の を い う 。以 下

同 じ 。） を 無 料 で 車 内 に 持 ち 込 む こ と が で き ま す 。  

(1) 総 重 量 10 キ ロ グ ラ ム  

(2) 総 容 積 0.027 立 方 メ ー ト ル （ 0.3 メ ー ト ル 立 方 ）  
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(3) 長 さ １ メ ー ト ル  

（ 有 料 手 回 品 ）  

第 44 条  旅 客 は 、 そ の 携 行 す る 手 回 品 （ 前 条 の 規 定 に よ り 無 料 で 車 内 に 持

ち 込 む こ と が で き る 手 回 品 を 除 く 。） で 次 の 各 号 に 該 当 す る も の を 手 回 品

料 金 を 支 払 っ て 車 内 に 持 ち 込 む こ と が で き ま す 。た だ し 、当 社 は 、他 の 旅

客 の 迷 惑 と な る お そ れ の あ る 手 回 品 の 持 込 み を 拒 絶 す る こ と が あ り ま す 。 

(1) 重 量 30 キ ロ グ ラ ム 以 内 の 物 品  

(2) 容 積 0.25 立 方 メ ー ト ル 以 内 の 物 品  

(3) 長 さ ２ メ ー ト ル 以 内 の 物 品  

（ 手 回 品 の 持 込 み 制 限 ）  

第 45 条  旅 客 は 、 前 2 条 の 規 定 に か か わ ら ず 、 第 4 条 第 7 号 の 物 品 を 車 内

に 持 ち 込 む こ と が で き ま せ ん 。  

２  当 社 は 、 旅 客 の 手 回 品 の 中 に 前 項 の 物 品 が 収 納 さ れ て い る お そ れ が あ る

と 認 め る と き は 、旅 客 に 対 し 手 回 品 の 内 容 の 明 示 を 求 め る こ と が あ り ま す 。 

３  当 社 は 、 前 項 の 規 定 に よ る 求 め に 応 じ な い 旅 客 に 対 し て 、 前 2 条 の 規 定

に か か わ ら ず 、 そ の 手 回 品 の 持 込 み を 拒 絶 す る こ と が あ り ま す 。  

４  当 社 は 、 旅 客 が 第 2 項 の 規 定 に よ る 求 め に 応 じ た 場 合 に お い て そ の 手 回

品 の 内 容 が 第 1 項 の 物 品 と 類 似 し 、か つ 、こ れ と 識 別 が 困 難 で あ る と き は 、

旅 客 が こ れ ら の 物 品 で な い 旨 の 相 当 の 証 明 を し な い 限 り 、前 2 条 の 規 定 に

か か わ ら ず 、 そ の 手 回 品 の 持 込 み を 拒 絶 す る こ と が あ り ま す 。  

（ 有 料 手 回 品 切 符 ）  

第 46 条  有 料 手 回 品 切 符 に つ い て は 、第 16 条 、第 17 条 、第 26 条 か ら 第 32

条 ま で 、第 36 条 、第 37 条 及 び 第 39 条 か ら 第 42 条 ま で の 規 定 を 準 用 し ま

す 。こ の 場 合 に お い て 、第 26 条 か ら 第 28 条 ま で 、第 36 条 、第 37 条 及 び

第 39 条 か ら 第 41 条 ま で の 規 定 の 準 用 に つ い て は 、普 通 乗 車 券 の 例 に よ り

取 り 扱 い ま す 。  

 

 

第 ３ 章  荷 物 運 送 

（ 荷 物 運 送 の 引 受 け ）  

第 47 条  当 社 は 、 旅 客 （ 第 8 条 又 は 第 9 条 に 規 定 す る 乗 車 券 を 所 持 す る 旅

客 を 除 く 。） の 手 荷 物 に つ い て 、次 の 各 号 の い ず れ か に 該 当 す る 場 合 を 除

き 、 運 送 を 引 き 受 け ま す 。  

(1) 第 4 条 第 1 号 か ら 第 5 号 ま で の 場 合 に 相 当 す る と き  

(2) 第 44 条 に 規 定 さ れ た 制 限 を 超 え る 物 品 で あ る と き  

(3) 第 45 条 第 1 項 の 物 品 で あ る と き  

(4) 第 45 条 第 3 項 又 は 第 4 項 の 規 定 に よ り 持 込 み を 拒 絶 す べ き 物 品 に
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相 当 す る 物 品 で あ る と き  

(5)  当 該 物 品 に つ い て 、 荷 造 り が 必 要 と 認 め ら れ る 場 合 に 、 相 当 の 荷 造

り が な さ れ て い な い と き  

(6)  そ の 他 運 送 に 支 障 を 及 ぼ し 、 又 は 旅 客 に 迷 惑 を 及 ぼ す お そ れ の あ る

と き  

２  当 社 は 、 小 荷 物 に つ い て は 、 特 約 に よ り 運 送 を 引 き 受 け ま す 。 た だ し 、

前 項 各 号 の い ず れ か に 該 当 す る 場 合 に は 、 運 送 を 引 き 受 け ま せ ん 。  

第 48 条  当 社 は 、 荷 物 の 運 送 を 営 業 所 及 び 当 社 の 指 定 す る 場 所 で 引 き 受 け

ま す 。  

２  当 社 は 、 前 項 の 指 定 を し た と き は 、 そ の 旨 を 関 係 の 営 業 所 等 に 掲 示 し ま

す 。 た だ し 、 小 荷 物 に 係 る 指 定 に つ い て は 、 こ の 限 り で あ り ま せ ん 。  

（ 運 送 の 制 限 等 ）  

第 49 条  当 社 は 、 手 荷 物 の 運 送 に つ い て 、 旅 客 の 使 用 す る 乗 車 券 の 種 別 に

よ り 運 送 個 数 を 制 限 す る こ と が あ り ま す 。  

２  当 社 は 、 前 項 の 規 定 に よ る 制 限 を す る 場 合 に は 、 あ ら か じ め 、 そ の 旨 を

関 係 の 営 業 所 等 に 掲 示 し ま す 。  

３  第 5 条 の 規 定 は 、 手 荷 物 の 運 送 に つ い て 準 用 し ま す 。  

（ 荷 物 運 賃 ）  

第 50 条  荷 物 の 運 賃 は 、 当 社 が 荷 送 人 か ら 荷 物 を 受 け 取 っ た 時 に お い て 、

実 施 し て い る も の に よ り ま す 。  

２  前 項 の 運 賃 は 、 関 係 の 営 業 所 等 に 掲 示 し ま す 。  

（ 荷 物 切 符 ）  

第 51 条  当 社 は 、荷 物 の 運 送 を 引 き 受 け た と き は 、特 約 の あ る 場 合 を 除 き 、

一 定 の 様 式 の 荷 物 切 符 を 発 行 し ま す 。  

（ 荷 物 の 引 渡 し ）  

第 52 条  当 社 は 、 運 送 し た 荷 物 を 着 地 最 寄 り の 営 業 所 又 は 当 社 の 指 定 す る

場 所 に お い て 荷 物 切 符 と 引 換 え に 引 き 渡 し ま す 。こ の 場 合 に お い て 、当 社

は 、荷 物 切 符 の 持 参 人 が 荷 受 人 で あ る か ど う か を 確 か め る 責 を 負 い ま せ ん 。 

２  当 社 は 、 荷 物 切 符 の 紛 失 そ の 他 の 理 由 に よ り 荷 物 の 引 渡 し を 請 求 す る 者

が 荷 物 切 符 を 提 出 で き な い と き は 、そ の 者 が 正 当 な 荷 受 人 で あ る こ と を 証

明 し な い 限 り 荷 物 の 引 渡 し を し ま せ ん 。  

（ 引 渡 不 能 の 荷 物 に 対 す る 処 分 等 ）  

第 53 条  当 社 は 、 荷 物 が 到 着 し た 日 か ら １ 週 間 以 内 に 荷 受 人 が 荷 物 の 引 渡

し を 請 求 し な い と き 又 は 荷 物 の 引 渡 し に つ い て 争 い が あ る と き は 、荷 物 の

引 渡 し に 代 え て そ の 荷 物 を 供 託 し 又 は 相 当 の 期 間 を 定 め て 催 告 し た 後 に

競 売 し て そ の 金 額 を 供 託 す る こ と が あ り ま す 。  

２  当 社 は 、 前 項 の 規 定 に よ る 荷 物 の 供 託 又 は 競 売 を し た と き は 、 荷 送 人 に
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対 し そ の 旨 を 通 知 し ま す 。  

 

第 ４ 章    責     任  

（ 旅 客 に 関 す る 責 任 ）   

第 54 条  当 社 は 、 当 社 の 自 動 車 （ 委 託 す る 場 合 に あ っ て は 、 委 託 を 受 け た

者 の 自 動 車 を 含 む 。） の 運 行 に よ っ て 、 旅 客 の 生 命 又 は 身 体 を 害 し た と き

は 、こ れ に よ っ て 生 じ た 損 害 を 賠 償 す る 責 に 任 じ ま す 。た だ し 、当 社 及 び

当 社 の 係 員 が 自 動 車 の 運 行 に 関 し 注 意 を 怠 ら な か っ た こ と 、当 該 旅 客 又 は

当 社 の 係 員 以 外 の 第 三 者 に 故 意 又 は 過 失 の あ っ た こ と 並 び に 自 動 車 に 構

造 上 の 欠 陥 又 は 機 能 の 障 害 が な か っ た こ と を 証 明 し た と き は 、こ の 限 り で

あ り ま せ ん 。  

２  前 項 の 場 合 に お い て 、 当 社 の 旅 客 に 対 す る 責 任 は 、 そ の 損 害 が 車 内 に お

い て 、 又 は 旅 客 の 乗 降 中 に 生 じ た 場 合 に 限 り ま す 。  

第 55 条  当 社 は 、 前 条 の 規 定 に よ る ほ か 、 そ の 運 送 に 関 し 旅 客 が 受 け た 損

害 を 賠 償 す る 責 に 任 じ ま す 。た だ し 、当 社 及 び 当 社 の 係 員 が 運 送 に 関 し 注

意 を 怠 ら な か っ た こ と を 証 明 し た と き は 、 こ の 限 り で あ り ま せ ん 。  

（ 手 回 品 等 に 関 す る 責 任 ）  

第 56 条  当 社 は 、 そ の 運 送 に 関 し 、 旅 客 の 手 回 品 及 び 着 衣 、 メ ガ ネ 、 時 計

そ の 他 の 身 の 回 り 品 に つ い て 滅 失 又 は き 損 に よ っ て 生 じ た 損 害 を 賠 償 す

る 責 に 任 じ ま せ ん 。た だ し 、当 社 又 は 当 社 の 係 員 が そ の 滅 失 又 は き 損 に つ

い て 過 失 が あ っ た と き は 、 こ の 限 り で あ り ま せ ん 。  

（ 荷 物 に 関 す る 責 任 ）  

第 57 条  当 社 は 、第 47 条 第 1 項 又 は 第 2 項 の 規 定 に よ り 運 送 を 引 き 受 け た

荷 物 滅 失 又 は き 損 に よ っ て 生 じ た 損 害 を 賠 償 す る 責 に 任 じ ま す 。 た だ し 、

当 社 及 び 当 社 の 係 員 が 荷 物 の 受 取 、引 渡 し 、保 管 及 び 運 送 に 関 し て 注 意 を

怠 ら な か っ た こ と を 証 明 し た と き は 、 こ の 限 り で あ り ま せ ん 。  

２  当 社 は 、 前 項 の 規 定 に か か わ ら ず 、 貨 幣 、 有 価 証 券 そ の 他 の 高 価 品 に つ

い て は 、荷 送 人 が 託 送 し よ う と す る と き に 、そ の 種 類 及 び 価 額 を 明 告 し な

い 限 り 、そ の 滅 失 又 は き 損 に よ っ て 生 じ た 損 害 を 賠 償 す る 責 に 任 じ ま せ ん 。 

３  第 1 項 の 場 合 に お い て 、 当 社 の 荷 主 に 対 す る 責 任 は 、 荷 物 の 引 き 渡 し を

受 け た と き に 始 ま り 、 こ れ を 荷 主 に 引 き 渡 し た と き に 終 わ り ま す 。  

（ 異 常 気 象 時 等 に お け る 措 置 に 関 す る 責 任 ）  

第 58 条  当 社 は 、 天 災 そ の 他 当 社 の 責 に 帰 す る こ と が で き な い 事 由 に よ り

輸 送 の 安 全 の 確 保 の た め 一 時 的 に 運 行 中 止 そ の 他 の 措 置 を し た と き は 、こ

れ に よ っ て 旅 客 又 は 荷 主 が 受 け た 損 害 を 賠 償 す る 責 に 任 じ ま せ ん 。  

（ 旅 客 及 び 荷 主 の 責 任 ）  

第 59 条  当 社 は 、 旅 客 若 し く は 荷 主 の 故 意 若 し く は 過 失 に よ り 、 又 は 旅 客
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若 し く は 荷 主 が 法 令 若 し く は こ の 運 送 約 款 の 規 定 を 守 ら な い こ と に よ り

当 社 が 損 害 を 受 け た と き は 、そ の 旅 客 又 は 荷 主 に 対 し 、そ の 損 害 の 賠 償 を

求 め ま す 。  

 

第 ５ 章    連絡運輸・共通乗車 

第 １ 節  連 絡 運 輸  

（ 連 絡 乗 車 券 等 ）  

第 60 条  連 絡 運 輸 に よ る 運 送 を 利 用 し よ う と す る 旅 客 は 、 当 社 又 は 連 絡 運

輸 に 係 る 運 送 事 業 者 の 発 行 す る 連 絡 運 輸 に 係 る 乗 車 券 類（ 以 下「 連 絡 乗 車

券 」 と い う 。） を 所 持 し な け れ ば な り ま せ ん 。  

２  連 絡 乗 車 券 は 、 当 社 の 区 間 に つ い て は 、 当 社 の 乗 車 券 類 と み な し ま す 。  

３  連 絡 乗 車 券 を 所 持 し て 当 社 の 自 動 車 に 乗 車 す る 旅 客 に 対 し て は 、 当 社 の

区 間 に つ い て は 、 当 社 の 運 送 約 款 の 規 定 を 適 用 し ま す 。  

４  当 社 は 、 前 項 の 規 定 に か か わ ら ず 、 当 社 の 区 間 に つ い て も 連 絡 運 輸 に 係

る 他 の 運 送 事 業 者 の 約 款 を 優 先 的 に 適 用 す る こ と が あ り ま す 。こ の 場 合 に

は 、 当 社 は 、 そ の 旨 を 関 係 の 営 業 所 等 に 掲 示 し ま す 。  

第 61 条  連 絡 乗 車 券 の 通 用 期 間 は 、 券 面 表 示 の と お り と し ま す 。  

（ 運 賃 及 び 料 金 ）  

第 62 条  当 社 は 、 連 絡 運 輸 に 係 る 運 賃 及 び 料 金 の う ち 主 な も の を 関 係 の 営

業 所 等 に 掲 示 し ま す 。  

（ 責 任 ）  

第 63 条  当 社 は 、 当 社 の 運 送 の た め に 連 絡 乗 車 券 を 所 持 す る 旅 客 に 損 害 を

与 え た と き は 、第 ４ 章 に 規 定 す る と こ ろ に よ り 、そ の 損 害 を 賠 償 す る 責 に

任 じ ま す 。  

 

 

第 ２ 節  共 通 乗 車  

（ 共 通 乗 車 券 等 ）  

第 64 条 当 社 の 指 定 す る 運 行 系 統 を 運 行 す る 自 動 車 に 乗 車 し よ う と す る 旅

客 は 、当 社 の 発 行 す る 乗 車 券 類 又 は 他 の 事 業 者 の 発 行 す る 当 社 と の 共 通 乗

車 に 係 る 乗 車 券 類（ 以 下「 共 通 乗 車 券 」と い う 。）を 所 持 し な け れ ば な り ま

せ ん 。た だ し 、乗 車 後 当 社 の 係 員 の 請 求 に 応 じ て 所 定 の 運 賃 及 び 料 金 を 支

払 う 場 合 は 、 こ の 限 り で あ り ま せ ん 。  

２  前 項 の 自 動 車 に 乗 車 す る 旅 客 の 所 持 す る 共 通 乗 車 券 は 、第 33 条 の 場 合 を

除 き 、 当 社 の 乗 車 券 類 と み な し ま す 。  

３  共 通 乗 車 券 を 所 持 し て 第 1 項 の 自 動 車 に 乗 車 す る 旅 客 に 対 し て は 、 当 社

の 運 送 約 款 の 規 定 を 適 用 し ま す 。  
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当 社 が 定 め る 路 線  （ 第 ２ ４ 条 第 ２ 項 関 係 ）  

 

（ 割 引 適 用 除 外 路 線 ）  

 

高 速 鳥 羽 大 宮 線  

高 速 南 紀 大 宮 線  

桑 名 中 部 国 際 空 港 線  

四 日 市 中 部 国 際 空 港 線  

四 日 市 京 都 高 速 線  

津 京 都 高 速 線  

 

 


